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INSTALLATIETECHNIEK

Invulformulier voor de onderhoudsabonnementen van Woldhuis Intallatietechniek

[[] Onderhoudsabonnement voor CV of combitoestel € 74,- (inclusief BTW)

[[] Onderhoudsabonnement voor geiser of gasboiler € 53,- (inclusief BTW)
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* Doorhalen wat niet van toepassing is
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Alle genoemde bedragen zijn incl. 19% BTW
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Algemene voorwaarden onderhoudsabonnement Woldhuis Installatietechniek
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Begripsbepalingen

Abonnement

Een abonnement is een overeenkomst die Woldhuis Installatietechniek
verplicht tot het verrichten van jaarlijks preventief onderhoud aan de
apparatuur waarvoor de overeenkomst is afgesloten.

Uitsluiting

Woldhuis Installatietechniek behoudt zich het recht voor om een abonne-
ment te weigeren of op te zeggen indien de installatie niet (meer) voldoet
aan de gastechnische voorschriften, de veiligheidsnormen of indien het
einde van de technische levensduur bereikt is.

Abonnementen hebben uitsluitend betrekking op de in de overeenkomst
vermelde toestellen met de daarin aanwezige regel- en beveiligingsappara-
tuur en niet op de aan het toestel verbonden leidingen en radiatoren.

Preventief onderhoud

Preventief onderhoud omvat het verrichten van werkzaamheden aan het
toestel die nodig zijn voor de veiligheid en het ongestoord functioneren.
Dit wordt uitgevoerd volgens de bij het abonnement behorende bepalingen
en de richtlijnen van de fabrikant.

Storingen

Storingen worden in de periode vanaf 1 oktober t/m 30 april zowel in het
weekend als na werktijd verholpen tegen het normale uurtarief zonder
berekening van voorrijkosten.In de periode 1 mei t/m 30 september tijdens
de normale werktijden.

Duur van de overeenkomst

Het abonnement gaat in op de 1e dag van de volgende maand na de datum
die op de ondertekende overeenkomst vermeld staat en heeft een looptijd
van 1 jaar. Het abonnement wordt telkens stilzwijgend verlengd met een
periode van 1 jaar, tenzij de opdrachtgever uiterlijk 2 maanden voor de
afloopdatum schriftelijk kenbaar heeft gemaakt het abonnement niet te
willen verlengen.

De onderhoudswerkzaamheden kunnen door Woldhuis Installatietechniek
worden verricht tot zes maanden na de afloopdatum van het contract.
Woldhuis installatietechniek behoudt zich het recht voor om de onderhouds-
werkzaamheden op te schorten indien de opdrachtgever verzuimt aan haar
betalingsverplichtingen te voldoen.

Abonnementsprijzen

De abonnementsprijs is afhankelijk van de van toepassing zijnde abon-
nementssoort.

De prijzen kunnen jaarlijks worden aangepast. Indien de prijsverhoging de
indexering conform de ‘loon- en materiaalindices RWU-1991’ van
Uneto-Vni overstijgt, dan zal Woldhuis Installateitechniek de opdrachtgever
tijdig, doch uiterlijk 3 maanden voor de afloopdatum schriftelijk informeren.
Alle in de overeenkomst genoemde prijzen zijn inclusief het hoog BTW
tarief, of anders door overheid bepaald.

Eventueel verschuldigd parkeergeld zal aan de opdrachtgever worden
doorberekend.

Betalingsvoorwaarden

De betaling van de door Woldhuis Installatietechniek aan de

opdrachtgever gefactureerde bedragen dient te geschieden binnen

8 dagen na factuurdatum.

Bij niet, niet tijdige of niet volledige betaling wordt de opdrachtgever
wettelijk geacht, zonder verdere ingebrekestelling, in verzuim te verkeren.
Woldhuis Installatietechniek zendt daarop een betalingsherinnering waarin
zij de opdrachtgever alsnog de gelegenheid geeft om binnen 8 dagen na
ontvangst van deze herinnering te betalen.

Over de betaling die niet tijdig is verricht kan Woldhuis Installatietechniek
rente in rekening brengen vanaf het verstrijken van de vervaldatum van de
factuur. Deze rente is gelijk aan de wettelijke rente ingevolge art. 6:119
van het Burgerlijk Wetboek.

Woldhuis Installatietechniek is na verloop van de onder 4.2 vermelde
periode bevoegd om zonder nadere ingebrekestelling tot invordering over te
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gaan van het aan haar verschuldigde bedrag. De hieraan verbonden kosten
zullen, naar redelijkheid, worden doorberekend aan de opdrachtgever.
Indien de opdrachtgever in zijn betalingsverplichting in gebreke blijft, is
Woldhuis Installatietechniek gerechtigd haar onderhoud- en storingsver-
plichtingen op te schorten, mits zij de opdrachtgever schriftelijk in gebreke
heeft gesteld. Deze opschorting laat het recht van Woldhuis Installatietech-
niek op vergoeding van kosten, schade en rente onverlet.

Woldhuis Installatietechniek blijft de eigenaar van nog niet verwerkte
materialen totdat de opdrachtgever aan zijn verplichting heeft voldaan.

Verplichtingen Woldhuis Installatietechniek

Onder het onderhoudsabonnement vallen uitsluitend toestellen met inbegrip
van regel- en beveiligingsapparatuur, welke door de fabrikant in het toestel
zijn aangebracht. Storingen aan deze onderdelen zullen in overleg met de
opdrachtgever worden verholpen en vallen onder het geldende tarief per
gewerkt uur.

Het onderhoudsabonnement geeft recht op 1 onderhoudsbeurt per jaar aan
het toestel waarvoor het abonnement is afgesloten.

Een preventieve onderhoudsbeurt geschiedt voor zover mogelijk conform de
voorschriften van de fabrikant.

Woldhuis Installatietechniek is gehouden de werkzaamheden door
deskundige werknemers uit te laten voeren.

De monteur informeert de opdrachtgever z.s.m. over de geconstateerde
gebreken, noteert alle verrichte werkzaamheden en stelt een afschrift
daarvan aan de opdrachtgever ter hand.

Verbruikte materialen en arbeidsloon worden afzonderlijk in rekening gebracht.
Indien een onderdeel onder garantie zou kunnen vallen en dit voor de
monteur onvoldoende duidelijk is, dan wordt het onderdeel door Woldhuis
Installatietechniek bij de opdrachtgever normaal in rekening gebracht.
Vervolgens zal Woldhuis Installatietechniek de garantie claimen bij de
leverancier of fabrikant en de hiervoor berekende waarde, met inhouding
van € 10,= voor verzend- en administratiekosten, retourneren aan de
opdrachtgever.

Uitvoering onderhoudswerkzaamheden

Woldhuis Installatietechniek informeert de opdrachtgever tijdig, minimaal
2 werkdagen voor aanvang, over de dag waarop de werkzaamheden aan
het toestel zullen worden uitgevoerd.

Afspraken over het tijdstip kunnen alleen indicatief gegeven worden en
zijn niet bindend. Woldhuis Installatietechniek is niet aansprakelijk voor
eventuele schade die voortvloeit uit het niet nakomen van het afgesproken
tijdstip.

De werkzaamheden worden verricht binnen de normale werktijden, tenzij
anders is overeengekomen.

Indien de monteur niemand thuis aantreft, zonder enige melding vooraf,
laat hij een schriftelijk bericht achter met het verzoek om een nieuwe
afspraak te maken. Woldhuis Installatietechniek zal in dat geval een bedrag
van € 15,= bij de opdrachtgever in rekening brengen.

Storingen

Woldhuis Installatietechniek voert storingsbeurten uitsluitend uit op
verzoek van de opdrachtgever. Voor storingen die optreden in de avond,
tijdens het weekeinde of feestdagen kan geen tijd voor een storingsbeurt
worden afgesproken.

Woldhuis Installatietechniek voert een storingsbeurt uit binnen 24 uur
na de storingsmelding. Indien mogelijk en noodzakelijk wordt een
noodvoorziening aangebracht. Storingen worden in de periode vanaf

1 oktober t/m 30 april zowel in het weekend als na werktijd verholpen
tegen het normale uurtarief zonder berekening van voorrijkosten.In de
periode 1 mei t/m 30 september tijdens de normale werktijden.
Storingen als gevolg van het nalaten van het gebruikersonderhoud,

zoals het vullen en ontluchten van de installatie (zie gebruikershandleiding),
vallen buiten het contract en worden extra in rekening gebracht.

Werkzaamheden die niet onder het abonnement vallen

Herstelwerkzaamheden ten gevolge van toevallige of moedwillige
beschadiging, bedieningsfouten, ouderdom of slechte staat van het toestel
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of ten gevolge van werk dat is uitgevoerd door anderen dan Woldhuis
Installatietechniek worden extra in rekening gebracht. Hieronder vallen
onder andere:
* Het niet thuis zijn ondanks een gemaakte afspraak
* Het niet open zetten van de gaskraan
* Het doven van de waakvlam
* Het niet op de juiste wijze aftappen, bijvullen en ontluchten van de installatie
e Problemen in de elektriciteit aanvoer, defecte zekering in de
elektriciteitkast of de stekker van het toestel niet in het stopcontact
* Het verwijderen of niet vakkundig installeren van de kamerthermostaat
* Bevriezingen
* Storingen van buitenaf zoals vogelnesten in de afvoer, regen, bliksemin-
slag en storingen bij de energieleverancier.
8.2 Het verwijderen van kalkaanslag uit het toestel wordt extra in rekening
gebracht.
8.3 Alle werkzaamheden aan asbesthoudende toestellen worden uitsluitend
tegen meerprijs uitgevoerd.
8.4 Het vernieuwen van het gehele toestel, de ommanteling en/of delen
hiervan vallen buiten het abonnement.

9 Verplichtingen van de opdrachtgever

9.1 Woldhuis Installatietechniek kan, alvorens een toestel in een abonnement
wordt opgenomen, van de opdrachtgever verlangen een eerste onder-
houdsbeurt uit te voeren. Deze beurt kan bij de opdrachtgever in rekening
gebracht worden.

9.2 De opdrachtgever stelt Woldhuis Installatietechniek in de gelegenheid de
werkzaamheden te verrichten en verschaft hiervoor de benodigde energie.

9.3 De ruimte waarin het toestel zich bevindt dient schoon en opgeruimd te
zijn zodat de monteur de werkzaamheden naar behoren kan uitvoeren.

9.4 De opdrachtgever informeert Woldhuis Installatietechniek wanneer er
aan het toestel werkzaamheden zijn uitgevoerd door derden.

9.5 De opdrachtgever geeft de op het toestel betrekking hebbende
documentatie, voor zover deze in zijn bezit is, op verzoek van Woldhuis
Installatietechniek ter inzage.

9.6 De werkzaamheden worden geacht te zijn verricht indien Woldhuis
Installatietechniek meer dan 1 maal niet in staat is gesteld de overeenge-
komen werkzaamheden te verrichten. Woldhuis Installatietechniek aanvaart
geen enkele aansprakelijkheid voor eventuele schade ten gevolge van het
hiervoor vermelde niet verrichte onderhoud.

10 Wijziging en tussentijdse beéindiging

10.1 Indien één der partijen zijn verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst
niet volledig of niet deugdelijk nakomt, waaronder begrepen niet tijdige
betaling van (abonnement) nota’s, is de andere partij gerechtigd de
uitvoering van de overeenkomst op te schorten dan wel de overeenkomst
met onmiddellijke ingang te ontbinden.

10.2 De opdrachtgever kan de overeenkomst tussentijds schriftelijk opzeggen
uiterlijk 2 maanden voor aanvang van de nieuwe abonnementsperiode.
Indien de opzegtermijn wordt overschreden is de opdrachtgever het
abonnementsgeld over een volledige periode verschuldigd.

10.3 Het bepaalde in artikel 10.2 is ook van toepassing bij verhuizing van de
opdrachtgever. Na overleg is het eventueel mogelijk het abonnement over
te nemen naar het nieuwe adres.

11 Algemene voorwaarden en toepasselijk recht

11.1 Woldhuis Installatietechniek heeft het recht deze algemene voorwaarden te
wijzigen. De gewijzigde algemene voorwaarden zullen van toepassing zijn
op de eerstvolgende abonnementsperiode.

11.2 Woldhuis Installatietechniek houdt zich het recht voor de overeenkomst niet
te accepteren.

11.3 Op deze overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing.

11.4 Geschillen tussen opdrachtgever en Woldhuis Installatietechniek over
de uitvoering van deze overeenkomst kunnen door beide partijen aan de
Geschillencommissie Installerende Bedrijven (UNETO-VNI) van de Stichting
Geschillencommissies voor Consumentenzaken, Surinamestraat 24, 2585
GJ 's-Gravenhage worden voorgelegd. Deze neemt een geschil slechts in
behandeling indien het eerst tussen partijen is behandeld.
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